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Per I’esercizio 2020, Ente ha approvato con deliberazione del Commissario Straordinario n. 04 del
19/02/2020il Bilancio di Previsione 2020/2021 /2022con "applicazione dei nuovi principi contabili contenuti
nell’allegato 1 del D.lgs 118/2011.

Con delibera n. 32 del 17/05/2019 & stata approvato la nuova struttura organizzativa che riduce le aree a 4.

Il piano & stato proposto dalla Direzione Generale e ha coinvolto, nella stesura e predisposizione, tutti i

Dirigenti delle Aree,

Risorse finanziarie:

Le risorse finanziarie sono quelle di cui al bilancio suddiviso in capitoli che si allega al presente documento e

vengono ai dirigenti assegnate le risorse.

Risorse umane:

Le risorse umane impiegate saranno quelle che nella dotazione organica dell’Ente sono assegnate alle diverse
aree e ai corrispondenti servizi e uffici come da elenco allegato.

Risorse strumentali:

Le risorse strumentali impiegate sono quelle attualmente in dotazione ai servizi come inventariate.

Approvando il piano delle performance p.d.o, successivamente all’adozione del Bilancio di Previsione, il
Consiglio di Amministrazione, approva la suddivisione delle entrate e spese in capitoli e assegna a ciascuna
unitd di livello dirigenziale titolare di centro di spesa, identificativa di compiti e funzioni nel processo
gestionale della Struttura dell’Istituto, secondo I’autonomia organizzativa a ciascuno riconosciuta, le risorse
umane, strumentali, patrimoniali ed economico-finanziarie di pertinenza e gli obiettivi dell’esercizio, come

proposti dal Direttore Generale e determinati in ottemperanza a quanto prevede I’articolo 13 del regolamento

degli uffici e servizi.

Con P'approvazione del Piano Dettagliato degli Obiettivi si attivano i poteri di accertamento delle entrate e di
impegno delle uscite dei soggetti preposti ai centri di spesa i quali rispondono della corretta ed economica

gestione dei mezzi finanziari e strumentali, delle fonti di entrata e degli elementi patrimoniali assegnatigli.




Cio premesso € visto il Piano Programma o Piano delle Attivita, approvato con la richiamata deliberazione
n.04 del 19/02/2020, nel quale I’organo politico stabilisce gli obiettivi strategicirelativi all’anno 2020,stante
che a seguito delle emergenza epidemiologica verificatesi nei primi mesi dell’anno non ¢ stato possibile ¢
non sara possibile attuare tutti gli obiettivi assegnati, poiché incompatibili con la procedura di lavoro agile,
obbligatoria per legge fino al 31/07/2020, si riportano di seguito gli obiettivi gestionali approvati con il piano
delle attivith e quelli come modificati approvati con questo atto per poi riportare gli obiettivi gestionali

commisurati agli obiettivi strategici modificati:
“PROSPETTIVE E PROGRAMMI OBIETTIVI STRATEGICI”

L’attivita avviata nel 2020 ha come obiettivo principale quello di proseguire nella strada intrapresa negli anni
precedenti, cercando di ridurre le criticitd storiche dell’Istituto relative principalmente alla morosita e al
contestuale aumento della velocita di riscossione dei crediti, agli interventi manutentivi, alla definizione e
riduzione dei contenziosi, alle transazioni tributarie e all’approvazione dei documenti contabili.

Nel 2020, dovremmo essere in linea con ’approvazione dei documenti contabili, avendo, nell’anno
precedente, proceduto ad approvare i conti consuntivi degli anni pregressi.

Le azioni intraprese lo scorso anno offriranno la possibilita di abbandonare I’emergenza per normalizzare
I"attivita nel 2020 sui suddetti temi.

Sulla MOROSITA' si ¢ intrapresa una attivita che coinvolge direttamente I’ Area Inquilinato e I’ Area legale
che ha comportato ’avvio di molteplici contenziosi giudiziari finalizzati al recupero. L’invio delle diffide per
la morosita, la convocazione degli utenti per la presentazione della documentazione necessaria per la stipula
e successiva registrazione dei contratti di locazione, azioni propedeutiche all’avvio delle azioni giudiziali di

recupero dei canoni non pagati, permettera durante il corso dell’anno di confermare la tendenza alla

riduzione della morosita.

Gli obiettivi strategici che intende perseguire |’Amministrazione nel corso dell’anno 2020, sono
essenzialmente i seguentt:

- AMPLIAMENTO DELL’OFFERTA DI FRONT OFFICE AGLI UTENTI DELL’ISTITUTO;

-  RIORGANIZZAZIONE FUNZIONALE E DELLE RISORSE UMANE DELL’ISTITUTO;

- CONTRAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE SPESA CORRENTE;

- AMMODERNAMENTO DEL PATRIMONIO CON RICORSO ALLE FONTI DI

FINANZIAMENTO REGIONALE ED EUROPEO;

- AUMENTO DELLE ENTRATE E VELOCIZZAZIONE DELLA RISCOSSIONE;

- RAZIONALIZZAZIONE E VERIFICA DEL PATRIMONIO E DELLE RENDITE;

- REGOLARIZZAZIONE DELLE POSIZIONI INQUILINI;

- ATTUAZIONE DI TUTTI GLI INTERVENTI PREVISTI NEI PIANI TRIENNAILI DI

PROGRAMMAZIONE;
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Gli obiettivi strategici intersettoriali, in via esplicativa e non esaustiva, potrebbero essere cosi formalizzati e

assegnati alle singole aree:

- Attivazione procedure per maggiore controllo del
personale in relazione a giustificativi permessi personali e/o
1 PERSONALEE di servizio.
PERFORMANCE |- Premialita anche in funzione della presenza al di fuori
dell’orario di ufficio.
- Rotazione personale.
2 UTENZA - Ampliamento orari ricevimento pubblico
-Puntuale monitoraggio fondi di finanziamento —
SALVAGUARDIA |ottimizzazione partecipazione.
3 PATRIMONIO - Adeguamento e/o consolidamento sismico - adeguamento
IMMOBILIARE energetico intervento di un edificio
- Accatastamento immobili.
- Dismissioni immobili su proprieta miste.
4 CESSIONE - Censimento (controllo e monitoraggio) degli UDA.
IMMOBILI - Stato degli UDA.
- Allineamenti catastali delle proprieta immobiliare.
5 CONTENZIOSO |~ Riduzione spese legali. o
- Chiusura contenziosi in corso (professionisti ecc. ecc.)
-Ricognizione dei crediti.
6 CONTABILITA’ - Conciliazione dati contabili e dati gestionali.
- Congruita fondi in relazione alle normative vigenti.

Alla luce delle vicende che hanno caratterizzato la gestione dell’anno con ’avvio dello smart working
legato alle restrizioni socio sanitarie si definiscono con la presente proposta gli obiettivi gestionali
compatibili con le attivita effettuate nel corse det primi sei mesi:

gli OBIETTIVI STRATEGICI di cui sopra vengono rettificati e/o integrati come segue, tenuto
conte della situazione contingente che si sta affrontando, dei problemi socio sanitari ¢ della
chiusura forzata con lavoro in smart working:

- Attivazione e ottimizzazione procedure in lavoro agile;
1 rsoNaLEs | |-Kedeomaiene st oolapobied
PERFORMANCE 17z :
presenza in ufficio)
- Ampliamento dell’offerta di front office agli utenti
2 UTENZA dell’istituto in smart working;
-Puntuale monitoraggio fonti di finanziamento —
SALVAGUARDIA | ottimizzazione partecipazione.
PATRIMONIO - Adeguamento e/o consolidamento sismico - adegunamento
IMMOBILIARE energetico intervento di un edificio
- Accatastamento immobili.
CESSIONE - Censnnentfo (controllo e monitoraggio) degl UDA.
IMMOBILI - Stato degli UDA.
- Allineamenti catastali delle proprieta immaobiliare.
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5 CONTENZIOSO |~ Riduzione spese legali. o
- Chiusura contenziosi in corso (professionisti ecc. ecc.)

-Ricognizione det crediti.
6 CONTABILITA’ - Conciliazione dati contabili e dati gestionali.
- Congruita fondi in relazione alle normative vigenti.

Tali obiettivi strategici, col presente piano si tramutano in obiettivi gestionali assegnati alle varie aree.

Si precisa che il piano dettagliato degli obiettivi ¢ approvato nel corso dell’anno e pertanto alcuni degli
obiettivi assegnati sono in corso di realizzazione /o definizione; la metodologia utilizzata & corretta poiché
la valutazione delle attivitd non puo che riguardare I’intero anno.

A seguito degli obiettivi strategici individuati dall’organo politico, il Direttore Generale, sentiti i dirigenti

delle aree, ha predisposto i seguenti obiettivi gestionali:
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Si ribadisce che il presente piano dettagliato degli obiettivi & conforme a quanto prevede |'articolo 36 del
regolamento degli uffici e dei servizi, e si ribadisce che, in tutti gli obiettivi sopra indicati, sono stati inseriti
indicatori di risultato ed & stato inserito un crono programma con scadenze da rispettare.

[ dirigenti hanno [’onere di predisporre apposite relazione sullo stato di raggiungimento degli obiettivi su
richiesta della direzione generale e comunque sono obbligati ad inviare alla direzione generale, entro € non
oltre il 15/01 dell’anno successivo una relazione finale sul raggiungimento degli obiettivi.

Si precisa che le eventuali rinegoziazioni degli obiettivi avverranno nel modo seguente:

a) i dirigenti comunicano al direttore generale con propria relazione la proposta di modifica
dell’obiettivo assegnato;

b) il direttore generale verificata la relazione con propria nota pud:

- accettare la modifica proposta dal dirigente;
- non accettarla definendo la propria proposta di modifica,

c) il direttore generale comunica al dirigente I’accettazione della modifica proposta o la determinazione
sulla modifica formulata dallo stesso;

d) il dirigente che ha richiesto la modifica se viene accettata la sua proposta non ha nessun altro onore
mentre se la sua proposta ¢ modificata ¢ obbligato, formalmente, ad accettare la modifica proposta
dal Direttore Generale o contestarla proponendo varianti e modifiche sulla stessa;

e) lamodifica della proposta fatta dal Direttore Generale puo essere fatta una sola volta.

A conclusione del procedimento di negoziazione la decisione finale spetta al direttore generale che, solo
qualora non vi sia condivisione con il dirigente, con proprio atto motivato, determinera la modifica
dell’obiettivo assegnato.

Prima della chiusura dell’esercizio il Direttore Generale proporra una modifica del piano dettagliato degli
obiettivi che verra deliberato dall’organo politico ed inviato al nucleo di valutazione con tutte le modifiche
apportate ai singoli obiettivi assegnati alle diverse aree.

Si precisa che con la sottoscrizione da parte dei dirigenti del presente piano vengono accettati gli obiettivi
assegnati come sopra riportati, la metodologia di rideterminazione e rinegoziazione degli obiettivi assegnati e
le risorse umane assegnate.

Si precisa infine che il dirigente dell’area legale si & trasferita per mobilita dall’01/07 del ca. e che gli
obiettivi inseriti sono conformi alla nota “proposta obiettivi anno 2020. Area Legale” inviata alla direzione

generale in data 03/06/2020 prot. n. 4134,
i
eal
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